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На основу члана 21. став 1. Закона о Заштитнику грађана ("Сл. гласник РС", бр. 105/2021), Заштитник грађана је са становишта своје законом утврђене надлежности, размотрио текст Предлога акционог плана за спровођење Стратегије активног и здравог старења у Републици Србији за период од 2024. до 2023. године са Образложењем, који је Министарство за бригу о породици и демографију (у даљем тексту: Министарство) доставило на мишљење, актом број: 560-00-00206/203-03 од 30.10.2023. године и даје следеће


МИШЉЕЊЕ НА
ПРЕДЛОГ АКЦИОНОГ ПЛАНА ЗА СПРОВОЂЕЊЕ СТРАТЕГИЈЕ АКТИВНОГ И ЗДРАВОГ СТАРЕЊА У РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ ЗА ПЕРИОД ОД 2024. ДО 2023. ГОДИНЕ

Заштитник грађана сматра да је веома значајно што је израђен Предлог акционог плана за 2024 - 2026 годину за спровођење Стратегије активног и здравог старења у Републици Србији, посвећен унапређењу положаја старијих особа.

У циљу даљег унапређења квалитета текста Предлога Стратегије у наставку текста достављамо одређене сугестије.
Начелне сугестије се односе на то сматрамо да би у тексту документа, у оквиру релевантних мера требало прописати одређене активности посвећене:
· укључивању особа старијих од 65 година (старијих) у јавни и политички живот и у процес доношења одлука на различитим нивоима доношења одлука;
· информисању старијих, нарочито старијих жена, у првом реду старијих жена у руралним срединама, на ефикасан и делотворан начин о остваривању права у области наследноправних и имовинскоправних односа, као и уопште остваривања социјалних и економских права.
· да се старији, нарочито старије жене, у првом реду старије жене у руралним срединама, на делотворан начин информишу о облицима и карактеристикама породичног насиља и са механизмима и процедурама за заштиту од насиља.
Осим  начелних сугестија, достављамо следеће конкретне сугестије:
Када је реч о показатељима на нивоу посебног циља (показатељу исхода) за Посебан циљ 1, код првог показатеља је као јединица мере наведено ,,делимично/у потпуности“, а као почетна вредност у базној години, као и у циљаним вредностима у 2024, 2025 и 2026. години је као јединица мере наведено ,,делимично“.
Указујемо да са оваквом јединицом мере и циљаним вредностима не може уопште да се утврди да ли је остварен напредак у односу на почетну вредност, односно да ли су остварене циљане вредности у 2024, 2025 и 2026. години, што у потпуности обесмишљава коришћење овог показатеља. Стога сматрамо да је у поменутом случају потребно да се јединица мере измени.
Осим наведеног, у оквиру Посебног циља 2. прописан је показатељ ,,обезбеђеност доступност/прилагођеност објеката (јавних и приватних) за старије“, а код навођења почетне вредности наведено је ,,почетна вредност ће бити одређена након спроведене анализе стања у 2023/24. Заштитник грађана није могао да закључи да је у Предлогу акционог плана прописана активност посвећена анализи стања у овој области.
Затим, код Посебног циља 3. у сва три наведена показатеља, приликом навођења почетне вредности наведено је да ће она бити одређена након спроведене анализе стања у 2023/24, али, иако се овај Предлог акционог плана односи на период од 2024-2026. године нису у њему предвиђене активности посвећене спровођењу поменутих анализа. 
Такође, код Посебног циља 4. код другог наведеног показатеља на нивоу посебног циља (показатељ исхода) је наведено да ће почетна вредност бити одређена након спроведене анализе стања у 2024. години, али у Предлогу акционог плана није прописана активност посвећена спровођењу прописане анализе. 
Код Посебног циља 5. приликом навођења првог, четвртог и петог показатеља на нивоу посебног циља  (показатеља исхода) је, такође, наведено да ће почетна вредност бити одређена након спроведене анализе стања у 2023/24. години, али приликом прописивања активности у Предлогу акционог плана нису прописане активности посвећене спровођењу поменутих анализа.
У оквиру Посебног циља 5, Мере 5.2. Јачање капацитета здравствених радника и сарадника за рад са старијим као четврти по реду показатељ на нивоу мере (показатељ резултата) наведен је ,,повећање процента установа здравствене заштите које пружају услугу патронажне службе“, а као почетна вредност је наведено ,,0“, што може довести до закључка да ниједна установа здравствене заштите не пружа услугу патронажне службе, што свакако није тачно. Потребно је допунити показатеље резултата за ту меру додавањем показатеља о броју установа здравствене заштите које пружају услугу патронажне службе.
У оквиру Посебног циља 5, Мере 5.3. Промоција повећања и доступности услуга палијативне неге, као и интегрисаних услуга за кориснике палијативне неге као трећи по реду показатељ на нивоу мере (показатељ резултата) наведен је ,,повећање процента установа здравствене заштите које пружају услугу палијативне неге“, али почетна вредност није наведена. Потребно је допунити показатеље резултата за ту меру додавањем показатеља о броју установа здравствене заштите које пружају услугу палијативне неге.
Када је реч о конкретним активностима, Заштитник грађана је мишљења да је у оквиру Посебног циља 2, Мере 2.1. Доступност јавног превоза у свим руралним насељеним местима за старије, укључујући старије са инвалидитетом и са тешкоћама у кретању потребно прописати, осим активности посвећених подстицању увођења превоза на линијама које нису исплативе, активност посвећену подстицању аутобуских превозника да набављају нископодна возила која су доступна особама са инвалидитетом и са тешкоћама у кретању, у којима ће бити уведена и звучна сигнализација и релевантне информације у различитим форматима, између осталог и на Брајевом писму, као и активност посвећену прилагођавању аутобуских стајалишта особама са различитим облицима инвалидитета и са тешкоћама у кретању.
Ово стога што доступна истраживања о положају и квалитету живота старијих жена које живе на селу и сазнања Заштитника грађана показују да ова категорија становништва спада у групу социјално искључених и материјално необезбеђених лица, будући да је реч о особама које најчешће учествују у неплаћеном раду у домаћинству. Уз то недовољно развијена мрежа јавног превоза и приступачност установа социјалне и здравствене заштите додатно појачавају изолацију у којој се одвија свакодневни живот старијих жена на селу.
Такође смо мишљења да је у оквиру Мере 2.2. Обезбеђење приступачности јавних објеката старијим лицима применом начела ,,Дизајн за све“ потребно допунити и другим релевантним активностима којима ће се на конкретан начин омогућити приступачност јавних објеката, али и услуга и средстава комуникације и информација старијим особама, укључујући старије особе са различитим облицима инвалидитета. Између осталог, потребно је прописати активности посвећене измени и допуни Закона о планирању и изградњи како би се дошло до препорученог јачања система надзора и пооштравања санкција за случај непоштовања стандарда приступачности; измени подзаконских аката и закона, која су на снази, а који нису у довољној мери усаглашена са постојећим Законом о планирању и изградњи, који је прецизан у погледу прописане обавезе да се приступачност мора обезбедити објектима и услугама, свим лицима која се отежано крећу, као, на пример одредбе Правилника о условима и начину обављања угоститељске делатности, начину пружања угоститељских услуга, разврставању угоститељских објеката и минимално техничким условима за уређење и опремање угоститељских објеката, („Службени гласник РС, бр. 48/12 и 58/16.). Осим наведеног, потребно је прописати активности посвећене пружању подршке јединицима локалне самоуправе да израде и усвоје стратешке документе за обезбеђивање приступачности објеката јавне намене, јавних површина, услуга и информација, као и за отклањање постојећих баријера, који укључују мере и активности  за  реконструкцију  постојећих  објеката, по листи приоритета и за то издвоје одговарајућа буџетска средства. Поменути стратешки документи ће садржати и мере и активности које особама са инвалидитетом омогућавају несметани пријем информација намењених јавности у примереном облику и одговарајућој технологији.
Када је реч о Мери 3.1. Промоција целоживотног учења и наставак радног ангажовања, у оквиру Посебног циља 3. предлажемо прописивање конкретних активности посвећених омогућавању старијима и подстицању старијих, а нарочито старијих жена, да у већем броју узму учешће у јавном животу и у доношењу одлука.
Резултати истраживања Заштитника грађана садржани у Посебном извештају Заштитника грађана о заступљености услуга социјалне и здравствене заштите за старије жене које живе на селу: Доступност и садржај услуга помоћи у кући и кућног лечења, указују на ретку праксу сазивања месних зборова, као и јавних расправа у селима о локалним актима од значаја за свакодневни живот, што доводи до закључка да старије жене на селу, осим слабе информисаности, имају ниску могућност учешћа у доношењу одлука и креирању локалних планова акције, који би потенцијално могли да унапреде ситуацију у домену остварености социјалних права и права из области здравствене заштите.
Стога је Заштитник грађана у поменутом извештају упутио, између осталих, следећу препоруку:
Потребно је да јединице локалне самоуправе подстичу и промовишу конултовање са месним заједницама приликом доношења одлука о питањима од значаја за свакодневни живот и остваривање економских и социјалних права и права из области здравствене заштите старијих особа селу.
У оквиру Мере 5.2. Јачање капацитета здравствених радника и сарадника за рад са старијим потребно је прописати и конкретне активности посвећене повећању броја запослених у сеоским амбулантама.
Наиме, резултати истраживања Заштитника грађана садржани у Посебном извештају Заштитника грађана о заступљености услуга социјалне и здравствене заштите за старије жене које живе на селу: Доступност и садржај услуга помоћи у кући и кућног лечења, када је реч о заступљености услуге кућног лечења указују да су потребе старијих жена које живе на селу за овом врстом услуге многоструко веће од капацитета пружалаца услуге. Испитаници посебно истичу и да је у појединим сеоским амбулантама недовољно запослених у односу на потребе старијих жена на селу. Приметно је да у испитиваном периоду није дошло до повећања капацитета здравствених станица и амбуланти на селима (сем у једној јединици локалне самоуправе) упркос континуираном повећању броја корисница од 2020. до 2022. године у већини испитаних јединица локалне самоуправе. У већини домова здравља, број стручних лица запослених у служби кућног лечења не одређује се према потребама старијих жена на селу, већ према расположивим ресурсима домова здравља. Додатно запошљавање стручњака на пружању услуге кућног лечења и куповина најновије техничке опреме за њено обављање директно зависе од финансијских средстава која стоје на располагању домовима здравља, а која су према њиховим одговорима - недовољна. 
Стога је Заштитник грађана у поменутом извештају упутио, између осталих, следеће препоруке:
Потребно је да јединице локалне самоуправе, и то посебно оне у којима је дошло до континуираног повећања броја корисница у испитиваном периоду, у процесу родно одговорног буџетирања, део средстава расподеле тако да се обезбеди континуирано финансирање услуга социјалне и здравствене заштите за старије жене на селу.
Потребно је да надлежни органи спроведу мере посвећене јачању финансијских и кадровских потенцијала пружалаца услуга помоћи у кући и кућно лечење, како би одговориле реалним потребама старијих особа, а нарочито старијих жена на селу и како би се континуирано пратила њихова реализација и формулисале препоруке за унапређење. - Потребно је да надлежни органи, након спроведене анализе ефикасности услуге кућног лечења, приликом сачињавања распореда рада запослених у теренској служби кућног лечења, исти ускладе са потребама старијих особа, а нарочито старијих жена на селу.
У оквиру Мере 5.4. Унапређење капацитета пружалаца услуга у области социјалне заштите за старије потребно је прописати конкретне активности, између осталог, посвећене повећању капацитета пружалаца услуге помоћ у кући-геронтодомаћица, која је од великог значаја за старије особе, а нарочито за старије жене у руралним срединама, које често живе изоловане у самачким сеоским домаћинствима. 
Резултати истраживања Заштитника грађана садржани у Посебном извештају Заштитника грађана о заступљености услуга социјалне и здравствене заштите за старије жене које живе на селу: Доступност и садржај услуга помоћи у кући и кућног лечења, када је реч о заступљености услуге помоћ у кући, показују да је континуирано пружање ове услуге, као и било какво временски засновано планирање знатно отежано несталношћу финансијских средстава из било ког извора финансирања (пројектно, буџетски итд.), као и да су потребе старијих жена на селу и за овом врстом подршке знатно више од капацитета пружалаца услуга (о чему сведоче и примери „рада на црно“ неформалних пружалаца услуге).
Стога је Заштитник грађана у поменутом извештају упутио, између осталих, следећу препоруку:
Потребно је да надлежни органи спроведу мере посвећене јачању финансијских и кадровских потенцијала пружалаца услуга помоћи у кући и кућно лечење, како би одговориле реалним потребама старијих особа, а нарочито старијих жена на селу и како би се континуирано пратила њихова реализација и формулисале препоруке за унапређење.
У оквиру Мере 5.5 Унапређење породичног смештаја за старије потребно је прописати активности посвећене развоју услуга и сервиса подршке у локалној заједници у циљу помоћи породици и оснаживања породице за пружање квалитетног породичног смештаја за старије особе и особе са инвалидитетом, укључујући и особе са нарушеним когнитивним функцијама, у првом реду деменцијом, што подразумева подршку неформалним неговатељима и отварање дневних боравака за особе са деменцијом.
У оквиру Мере 5.6. Побољшање приступа правима и услугама социјалне заштите за старије у стању социјалне потребе и ургентног смештаја потребно је прописати конкретне активности посвећене оснаживању капацитета локалне самоуправе за пружање услуге ургентног смештаја, као и других услуга за старије особе у стању социјалне потребе.
У оквиру Мере 5.7. Превенција од насиља у породици и важности пријаве насиља, као и рехабилитације старијих над којима је почињено насиље потребно је прописати конкретне активности посвећене подизању свести информисаности старијих да препознају различите облике насиља, укључујући и психолошко и економско насиље, злостављање и занемаривање, као и информисање старијих о њиховим правима и о механизмима и процедурама заштите од насиља у породици који су им на располагању; затим активности посвећене прилагођавању услуга за жртве насиља у породици старијим особама и особама са различитим облицима инвалидитета (слепим и слабовидим особама, глувим и наглувим), (између осталог, да сигурне куће и прихватилишта за жртве насиља буду приступачне старијим особама, особама са инвалидитетом и особама са тешкоћама у кретању, како у погледу физичке/аритектонске пристипачности, тако и у погледу информационе и комуникационе приступачности, а да услуге СОС телефона буду приступачне и глувим и наглувим особама).  
У Посебном извештају Заштитника грађана о заступљености услуга социјалне и здравствене заштите за старије жене које живе на селу: Доступност и садржај услуга помоћи у кући и кућног лечења Заштитник грађана је упутио, између осталих, следећу препоруку:
Потребно је да јединице локалне самоуправе службу бесплатне правне помоћи организују тако да се омогући њена периодична доступност одређеног дана у недељи, у седиштима сеоских месних заједница, старијим особама, укључујући старије жене и друге осетљиве друштвене групе.
Потребно је да јединице локалне самоуправе предузму мере посвећене повећању нивоа информисаности старијих особа на селу о гарантованим правима и услугама социјалне и здравствене заштите и начинима њиховог остваривања.
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